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S A M E N  D U U R Z A A M  O N D E R N E M E N

Jos ten Berg neemt graag de verantwoordelijkheid voor de effecten die de bedrijfsac-
tiviteiten hebben op mens en milieu. MVO is dan ook een vanzelfsprekend onderdeel 
in onze bedrijfsvoering. 

Jos ten Berg werkt volgens ISO 26000, een internationale richtlijn voor het implemen-
teren van MVO in een organisatie. Het geeft een normatief kader om maatschappelijke 
verantwoordelijkheden zelf te bepalen en geeft adviezen over het structureel invoeren 
van MVO. 

“WIJ ZIJN VASTBERADEN OM; VERSPILLING VAN ENERGIE, GRONDSTOFFEN EN WA-
TER TEGEN TE GAAN EN AFVAL TOT EEN MINIMUM TE BEPERKEN.”

M A R K  T E N  B E R G
C E O  /  O W N E R

S I N C E  1 8 3 6
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B E D R I J F S E T H I E K

J o s  t e n  B e r g  n e e m t  h a a r  m a a t s c h a p p e l i j k e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d 
s e r i e u s .  B i n n e n  d e  o r g a n i s a t i e  g e l d e n  s p e c i f i e k e  r i c h t l i j n e n  v o o r 
h e t  o m g a a n  m e t  m e d e w e r k e r s ,  k l a n t e n ,  l e v e r a n c i e r s  e n  o v e r i g e  i n -
s t a n t i e s  e n  o r g a n i s a t i e s .  I n  e e n  i n t e r n  h a n d b o e k  z i j n  h i e r v o o r  s p e -
c i f i e k e  k a d e r s  o p g e s t e l d .  A l l e  m e d e w e r k e r s  z i j n  z i c h  b e w u s t  v a n 
h e t  f e i t  d a t  J o s  t e n  B e r g  e e n  d u u r z a m e  b e d r i j f s v o e r i n g  n a s t r e e f t 
e n  M V O  s e r i e u s  n e e m t . 

A l l e  m e d e w e r k e r s  w o r d e n  g e s t i m u l e e r d  o m  h u n  s t e e n t j e  b i j  t e  d r a -
g e n  e n  d e  i m p a c t  o p  h e t  m i l i e u  t e  b e p e r k e n .  Va n  m e d e w e r k e r s 
w o r d t  d a n  o o k  t e  a l l e n  t i j d e  v e r w a c h t  d a t  z i j  o p  d e  h o o g t e  z i j n  v a n 
o n z e  r i c h t l i j n e n  e n  n a l e v i n g  h i e r v a n  i n  a c h t  n e m e n . 

I n  d e  d a g e l i j k s e  b e d r i j f s v o e r i n g  b e t e k e n t  d i t  m e t  n a m e  d a t  e r  b e -
w u s t  g e k e k e n  w o r d t  n a a r  d e  i m p a c t  v a n  d e  t e  g e v e n  a d v i e z e n  a a n 
o n z e  k l a n t e n  ( d u s  a d v i e z e n  n i e t  e n k e l  g e d r e v e n  d o o r  c o m m e r c i ë l e 
b e l a n g e n ,  m a a r  t e v e n s  v a n u i t  e e n  o n a f h a n k e l i j k  a d v i s e r e n d e  r o l ) 
é n  d a t  e r  ( o m g a n g s - ) n o r m e n  e n  w a a r d e n  g e h a n t e e r d  w o r d e n  i n  d e 
i n t e r n e  e n  e x t e r n e  o r g a n i s a t i e . 
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PA R T N E R  VA N  M V O  N E D E R L A N D

A l s  p a r t n e r  b i j  h e t  g r o o t s t e  M V O - p a r t n e r n e t w e r k  v a n  N e d e r l a n d , 
i s  J o s  t e n  B e r g  a a n g e s l o t e n  b i j  h e t  g r o o t s t e  e n  m e e s t  g e v a r i e e r -
d e  n e t w e r k  v a n  M V O - o n d e r n e m e r s  i n  N e d e r l a n d . 
E r  z i j n  v e r s c h i l l e n d e  r e d e n e n  w a a r o m  w i j  o n s  m e t  M V O  b e z i g  h o u -
d e n .  O m d a t  i n  d e  p r a k t i j k  a l t i j d  m e e r d e r e  m o t i e v e n  e e n  r o l  s p e -
l e n ,  o n d e r s c h e i d e n  w e  d r i e  h o o f d m o t i e v e n :
 
M V O  O M D A T  H E T  L O O N T 
M V O  d r a a g t  b i j  a a n  d e  f i n a n c i ë l e  p r e s t a t i e s .  O n d e r  m e e r  d o o r  d e 
s t i j g e n d e  v r a a g  n a a r  d u u r z a m e  p r o d u c t e n  e n  d i e n s t e n ,  m a a r  b i j -
v o o r b e e l d  o o k  o m d a t  M V O  d e  a r b e i d s p r o d u c t i v i t e i t  v e r h o o g t .
 
M V O  O M D A T  H E T  M O E T 
S o m s  w o r d e n  b e d r i j v e n  g e d w o n g e n  o m  z i c h  ( m e e r )  m e t  M V O  b e z i g 
t e  h o u d e n .  B i j v o o r b e e l d  d o o r  c o n s u m e n t e n b o y c o t s ,  m e d i a s c h a n -
d a l e n ,  s t a k i n g e n  o f  i n g r i j p e n  v a n  d e  o v e r h e i d .  V a a k  h o u d e n  z e 
z i c h  d a n  n i e t  a a n  d e  m i n i m a l e  m a a t s c h a p p e l i j k e  n o r m e n ,  w a a r -
d o o r  z e  h u n  ‘ l i c e n s e  t o  o p e r a t e ’  v e r l i e z e n .  B e d r i j v e n  d i e  z i c h  m e t 
M V O  b e z i g  h o u d e n  k r i j g e n  m i n d e r  t e  m a k e n  m e t  z u l k e  a c t i e s  e n 
b o y c o t s . 

M V O  O M D A T  H E T  H O O R T 
N i e t  a l l e e n  f i n a n c i ë l e  o v e r w e g i n g e n  s p e l e n  e e n  r o l  b i j  M V O .  W i j 
d o e n  h e t  o m d a t  w i j  e e n  s t e e n t j e  w i l l e n  b i j d r a g e n  a a n  d e  m a a t -
s c h a p p i j  e n  t e v e n s  h e t  m i l i e u  n i e t  t e v e e l  w i l l e n  b e l a s t e n .  W i j 
d o e n  a a n  M V O  o m d a t  w e  v i n d e n  d a t  h e t  h o o r t . 
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D E  W E R E L D  VA N  M O R G E N

M a a t s c h a p p e l i j k  V e r a n t w o o r d  O n d e r n e m e n  ( M V O )  i s  e e n  v a s t  o n -
d e r d e e l  v a n  h e t  d u u r z a a m  o n t w i k k e l i n g s b e l e i d  b i j  J o s  t e n  B e r g 
B . V .  W i j  s t r e v e n  n a a r  e e n  g e z o n d e  b a l a n s  t u s s e n  d e  e c o n o m i s c h e , 
s o c i a l e  e n  e c o l o g i s c h e  e f f e c t e n  v a n  o n z e  b e d r i j f s m a t i g e  a c t i v i t e i -
t e n .  D o o r  o n z e  l e v e r a n c i e r s  e n  o v e r i g e  s t a k e - h o l d e r s  w a a r  m o -
g e l i j k  a c t i e f  t e  b e t r e k k e n  b i j  o n s  M V O - b e l e i d ,  z o r g e n  w i j  v o o r  e e n 
g r o e i e n d e  w e l v a a r t  e n  b e t e r e  l e e f -  e n  a r b e i d s o m s t a n d i g h e d e n .

O o k  i n  d e  t o e k o m s t  z a l  J o s  t e n  B e r g  B . V .  z i c h  b l i j v e n  i n z e t t e n 
v o o r  d u u r z a m e  o p l o s s i n g e n  z o d a t  o o k  v o l g e n d e  g e n e r a t i e s  h i e r -
v a n  z u l l e n  p r o f i t e r e n .

N a a s t  M a a t s c h a p p e l i j k  V e r a n t w o o r d  O n d e r n e m e n  ( M V O )  v i n d e n 
w i j  h e t  o o k  b e l a n g r i j k  e f f i c i ë n t ,  m a a r  v o o r a l  d u u r z a a m  t e  w e r k  t e 
g a a n  z o n d e r  d a t  w i j  o n z e  k l a n t e n  n i e t  u i t  h e t  o o g  v e r l i e z e n .  D a a r -
o m  i s  J o s  t e n  B e r g  o o k  I S O  9 0 0 1  e n  I S O  1 4 0 0 1  g e c e r t i f i c e e r d . 

07

ISO 9001
Jos ten Berg B.V. voldoet aan het
ISO 9001 certificaat omdat zij de
klant centraal stelt en veel waarde
hecht aan kwaliteit en klanttevre-
denheid om haar klanten
optimaal te kunnen bedienen.

ISO 14001
Dit certificaat is van toepassing
op alle processen binnen Jos ten Berg en 
draagt bij aan efficiënt gebruik van grond-
stoffen, industriële systemen voor waterma-
nagement, chemische stoffen en controle op 
milieurisico’s.
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E e n  b e w u s t  m i l i e u b e l e i d  i s  e e n  b e l a n g r i j k  o n d e r d e e l  v a n  d e  b e -
d r i j f s v o e r i n g  v a n  J o s  t e n  B e r g .  Z o d a n i g  d a t  w i j  d i t  i n t e g r a a l  h e b -
b e n  v e r w e r k t  i n  e i g e n  p r o d u c t i e  p r o c e s s e n .  A l  d e z e  p r o c e s s e n  w e r -
k e n  c o n f o r m  e e n  a a n t a l  p r o g r a m m a ’s  w a a r v o o r  w i j  d a n  o o k  z i j n 
g e c e r t i f i c e e r d .

I S O  9 0 0 1  J o s  t e n  B e r g  v o l d o e t  a a n  h e t  I S O  9 0 0 1  c e r t i f i c a a t  o m -
d a t  z i j  d e  k l a n t  c e n t r a a l  s t e l t  e n  v e e l  w a a r d e  h e c h t  a a n  k w a l i t e i t 
e n  k l a n t t e v r e d e n h e i d  o m  h a a r  k l a n t e n  o p t i m a a l  t e  k u n n e n  b e d i e -
n e n . 

I S O  1 4 0 0 1  D i t  c e r t i f i c a a t  i s  v a n  t o e p a s s i n g  o p  a l l e  p r o c e s -
s e n  b i n n e n  J o s  t e n  B e r g  e n  d r a a g t  b i j  a a n  e f f i c i ë n t  g e b r u i k  v a n 
g r o n d s t o f f e n ,  i n d u s t r i ë l e  s y s t e m e n  v o o r  w a t e r m a n a g e m e n t ,  c h e -
m i s c h e  s t o f f e n  e n  c o n t r o l e  o p  m i l i e u r i s i c o ’ s . 

O H S A S  1 8 0 0 1  H e t  O H S A S  1 8 0 0 1  c e r t i f i c a a t  i s  v a n  t o e p a s s i n g  o p 
o n s  g e h e l e  N O V A  h o t e l p o r s e l e i n  p r o g r a m m a  e n  s t a a t  g a r a n t  v o o r 
e e n  v e i l i g e  a r b e i d s o m g e v i n g  w a a r b i j  d e  k a n s  o p  r i s i c o ’ s  e n  o n g e -
v a l l e n  w o r d t  b e p e r k t . 

N a a s t  O H S A S  1 8 0 0 1  i s  o o k  o n s  R E A C H  D e c l a r a t i o n  h i e r  e e n  v o o r -
b e e l d  v a n .  A l l e  N o v a  p o r s e l e i n e n  t a f e l a r t i k e l e n  e n  v e r p a k k i n g s -
m a t e r i a l e n  v o l d o e n  a a n  d e  h o o g s t e  e i s e n  v a n  R E A C H  ( R e g i s t r a t i o n 
E v a l u a t i o n  A u t h o r i z a t i o n  o f  C h e m i c a l s )  E C  1 9 0 7 / 2 0 0 6 . 

O n z e  N o v a E c o  c o l l e c t i e  b e s t a a t  u i t  v e r s c h i l l e n d e  s e r i e s . 

H O T E L P O R S E L E I N



H e t  w a g e n p a r k  z a l  d e  k o m e n d e  j a r e n  v o o r  e e n  g r o o t  g e d e e l t e 
o m g e z e t  w o r d e n  n a a r  b r a n d s t o f  b e s p a r e n d e  m o d e l l e n  m e t  g r o e n e 
e n e r g i e l a b e l s  ( z o a l s  B l u e M o t i o n ,  B l u e E f f i c i e n c y  o f  H y b r i d  a u t o ’ s ) . 
D e z e  s t a p  z a l ,  w a a r  m o g e l i j k ,  g e z e t  w o r d e n  b i j  v e r v a n g i n g . 

O m  h e t  a a n t a l  t e  r i j d e n  k i l o m e t e r s  t e  v e r m i n d e r e n ,  w o r d t  w e r k 
w a a r v o o r  e e n  f y s i e k  k l a n t b e z o e k  n i e t  n o o d z a k e l i j k  i s  z o v e e l  m o -
g e l i j k  v e r z o r g d  d o o r  b i n n e n d i e n s t  m e d e w e r k e r s .  D e n k  h i e r b i j  a a n 
t e l e f o n i s c h  o v e r l e g  ( o f f e r t e s  e n / o f  o r d e r s ) ,  v e r z o r g e n  z i c h t z e n -
d i n g ( e n ) ,  m a r k e t i n g d o e l e i n d e n . 

O m  h e t  e n e r g i e v e r b r u i k  t e  m i n i m a l i s e r e n  i s ,  d a a r  w a a r  m o g e l i j k ,  d e 
v e r l i c h t i n g  o p  d e  a f d e l i n g e n  g e k o p p e l d  a a n  t i j d s -  e n  b e w e g i n g s -
m e l d e r s . 

D e  a f d e l i n g e n  z i j n  o p g e d e e l d  i n  c o m p a r t i m e n t e n  v o o r  e e n  g o e d 
w a r m t e m a n a g e m e n t .  A l l e  a f d e l i n g e n  z i j n  v o o r z i e n  v a n  b u i t e n r a m e n 
z o d a t  d e  w e r k p l e k k e n  v a n  m a x i m a a l  d a g l i c h t  w o r d e n  v o o r z i e n .  O m 
h e t  g e b r u i k  v a n  a i r c o n d i t i o n i n g  t e  m i n i m a l i s e r e n  i s  h e t  p a n d  v o o r -
z i e n  v a n  z o n n e s c h e r m e n  e n  v e n t i l a t o r e n .  B o v e n d i e n  h e e f t  J o s  t e n 
B e r g  e e n  s p e c i a a l  v e n t i l a t i e -  e n  l u c h t b e h a n d e l i n g s i n s t a l l a t i e  e n 
s t o o k i n s t a l l a t i e  ( G E A  C A I R  p l u s  S X ) .  D e z e  i n s t a l l a t i e  z o r g t  o p  e e n 
z e e r  d u u r z a m e  m a n i e r  v o o r  e e n  c o m f o r t a b e l e  w e r k o m g e v i n g ,  z o w e l 
i n  d e  z o m e r  a l s  i n  d e  w i n t e r .  T e v e n s  z o r g t  d e z e  i n s t a l l a t i e  v o o r  e e n 
e n e r g i e b e s p a r i n g  e n  v e r m i n d e r t  d e  C O 2  u i t s t o o t . 

R e c y c l e n :  a l  h e t  a f v a l  w o r d t  g e s c h e i d e n  e n  d a a r  w a a r  m o g e l i j k  h e r -
g e b r u i k t .  Z o  w o r d e n  d o z e n  b i j  g o e d e r e n o n t v a n g s t  o p n i e u w  g e b r u i k t 
v o o r  h e t  v e r z e n d e n  v a n  u i t g a a n d e  g o e d e r e n .  S l e c h t  b r u i k b a r e  d o z e n 
w o r d e n  v e r w e r k t  t o t  o p v u l m a t e r i a a l  w a a r m e e  z e n d i n g e n  o p g e v u l d 
k u n n e n  w o r d e n . 

H e r b r u i k :  W e  k o p e n  g e b r u i k t e  d o z e n  i n  o m  o n z e  u i t g a a n d e  z e n d i n -
g e n  t e  v e r p a k k e n .  D i t  z i j n  o v e r  h e t  a l g e m e e n  r e s t a n t p a r t i j e n  d o z e n 
o f  o v e r p r o d u c t i e s  v a n  o n z e  d o z e n l e v e r a n c i e r ( s ) . 

B a t t e r i j e n ,  c a r t r i d g e s  e n  t o n e r s  w o r d e n  a p a r t  i n g e z a m e l d  e n  a f g e -
v o e r d  n a a r  d e  d a a r v o o r  b e s t e m d e  i n s t a n t i e ( s ) . 

A f v a l  s c h e i d e n :  e l k e  w e r k p l e k  h e e f t  z i j n  o f  h a a r  e i g e n  p a p i e r b a k 
w a t  v o o r k o m t  d a t  p a p i e r  m i n d e r  s n e l  i n  d e  p r u l l e n b a k  v e r d w i j n t . 

O N Z E  B E LO F T E S
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J o s  t e n  B e r g  h e c h t  v e e l  w a a r d e  a a n  e e n  g o e d  p e r s o n e e l s b e l e i d . 
D e  i n t e n t i e  i s  d a n  o o k  d a t  a l l e  m e d e w e r k e r s  z o  v e e l  m o g e l i j k 
m o e t e n  w o r d e n  g e s t i m u l e e r d  o m  h e t  t a k e n p a k k e t  c o r r e c t  u i t  t e 
v o e r e n ,  m a a r  o o k  o m  v o l d o e n d e  k a n s e n  t e  m o e t e n  b i e d e n  v o o r 
o p l e i d i n g  e n  o n t w i k k e l i n g  a l s  o o k  d o o r g r o e i m o g e l i j k h e d e n . 

D a a r n a a s t  w o r d t  o o k  v e e l  a a n d a c h t  b e s t e e d  a a n  d e  g e z o n d h e i d 
e n  w e l z i j n  v a n  d e  m e d e w e r k e r s .  Z o  k u n n e n  a l l e  m e d e w e r k e r s , 
i n  o v e r l e g  m e t  d e  w e r k g e v e r ,  v r i j  g e b r u i k  m a k e n  v a n  h e t  P A -
G O - p l a n .  D i t  i s  e e n  P e r i o d i e k  G e z o n d h e i d s k u n d i g  O n d e r z o e k  d a t 
e r o p  i s  g e r i c h t  d e  r i s i c o ’ s  d i e  a r b e i d  v o o r  d e  g e z o n d h e i d  m e t  z i c h 
m e e b r e n g t  z o v e e l  m o g e l i j k  t e  v o o r k o m e n  o f  t e  b e p e r k e n .  M i d d e l s 
e e n  g e r i c h t e  v r a g e n l i j s t  ( v o o r  a l l e  m e d e w e r k e r s ;  k a n t o o r m e d e -
w e r k e r s  e n  m a g a z i j n m e d e w e r k e r s )  k a n  d i t  o n d e r z o e k  v e r r i c h t 
w o r d e n  e n  e v e n t u e e l  a a n g e v u l d  w o r d e n  m e t  e e n  r e l e v a n t  m e d i s c h 
o n d e r z o e k . 

J o s  t e n  B e r g  b i e d t  t e v e n s  d i v e r s e  m o g e l i j k h e d e n  v o o r  o p l e i d i n -
g e n  e n  c u r s u s s e n . 

P E R S O N E E L S B E L E I D

D e  d i r e c t i e  i s  i n  g e v o l g e  d e  A r b o w e t g e v i n g  a a n s p r a k e l i j k  v o o r  d e 
v e i l i g h e i d  v a n  d e  w e r k n e m e r s  e n  v o o r  d e  b e d r i j f s m i d d e l e n .  D e 
d i r e c t i e  h e e f t  d e  v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d  e r v o o r  t e  z o r g e n  d a t  a l l e 
v o o r w a a r d e n  a a n w e z i g  z i j n  o m  d e  b e d r i j f s h u l p v e r l e n e r s  h u n  t a -
k e n  l a t e n  u i t v o e r e n .
 
I e d e r e  w e r k n e m e r  i s  v e r a n t w o o r d e l i j k  v o o r  d e  v e i l i g h e i d  i n  h e t 
b e d r i j f  v o o r  z o v e r  d i t  v o o r t v l o e i t  u i t  w e t t e l i j k e  b e p a l i n g e n .  D i t 
s t a a t  o m s c h r e v e n  i n  h e t  B H V - p l a n  w e l k e  m i n i m a a l  j a a r l i j k s  w o r d t 
g e ë v a l u e e r d  d o o r  d e  b e t r e f f e n d e  p e r s o ( o ) n ( e n )  e n  z o  n o d i g  b i j g e -
s t e l d . 

B E D R I J F S H U L P V E R L E N I N G
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PURVEYOR TO THE ROYAL COURT 

OF THE NETHERLANDS

ISO: 9001 / ISO 14001

info@jostenberg.nl
www.jostenberg.nl

JOS TEN BERG B.V.

HOOFDKANTOOR / 
EXPERIENCE CENTER
UTRECHTHAVEN 16 
3433 PN NIEUWEGEIN

POST ADRES
POSTBUS 1419
3430 BK NIEUWEGEIN 
NEDERLAND

Like us on socia l media !
S I N C E  1 8 3 6

J o s  t e n  B e r g  o n d e r s t e u n t  d i v e r s e  i n i t i a t i e v e n  o p  m a a t s c h a p p e l i j k  g e -
b i e d .  D e n k  h i e r b i j  a a n  s p o n s o r i n g  v a n  v e r e n i g i n g s - i n i t i a t i e v e n  o f  c h a r i -
t a t i e v e  i n s t e l l i n g e n .  D a a r n a a s t  o n d e r s t e u n t  J o s  t e n  B e r g  d i v e r s e  s p e -
c i f i e k e  p r o j e c t e n ,  z o a l s  d e  m i s s i e  v a n  s t i c h t i n g  J o i n  O u r  M i s s i o n  v o o r 
P o o l s e  k i n d e r e n  e n  j o n g e r e n . 

T e v e n s  l e v e r t  J o s  t e n  B e r g  n a m e n s  H o r e c a s u p p l y ( * )  j a a r l i j k s  e e n  s p o n -
s o r b i j d r a g e  v o o r  d e  C l i n i c l o w n s  P u z z e l k l e u r g i d s  D i a k o n e s s e n h u i s ,  l o -
c a t i e  U t r e c h t  e n  h e t  S t .  A n t o n i u s  Z i e k e n h u i s ,  l o c a t i e  N i e u w e g e i n . 

R e t o u r g o e d e r e n  v e r k r e g e n  u i t  i n r u i l a k t i e s  w o r d e n  i n g e z e t  e n  h e r g e -
b r u i k t  v o o r  g o e d e  d o e l e n ,  o f  g a a n  n a a r  k a n s a r m e  l a n d e n .  D e n k  h i e r b i j 
a a n  p o r s e l e i n ,  b e s t e k  e n  t a f e l a r t i k e l e n .
 
( * )  H o r e c a s u p p l y  i s  o n d e r d e e l  v a n  J o s  t e n  B e r g  H a n d e l m a a t s c h a p p i j 
B . V . 

S P O N S O R I N G  &  S U P P O R T


